
Voorwaarden en Condities 
Ingangsdatum: 15 mei 2023

Welkom op de website van EXO ESSENTIALS. Lees deze Voorwaarden en Condities 
("Voorwaarden") zorgvuldig door voordat je onze website gebruikt. Door toegang te krijgen tot of 
gebruik te maken van onze website, ga je akkoord met deze Voorwaarden. Als je niet akkoord gaat 
met deze Voorwaarden, gebruik dan onze website niet.

1. Definities

◦ "EXO ESSENTIALS": Verwijst naar EXO Digital B.V., een besloten vennootschap 
opgericht naar Nederlands recht, gevestigd in Almere, Nederland, en geregistreerd 
bij de Kamer van Koophandel onder dossiernummer 90794729.

◦ "Site": De website www.esntl.nl en alle subdomeinen.
◦ "Gebruiker": Elke persoon die de Site bezoekt of specifieke inhoud zoals 

advertenties, e-mails of nieuwsbrieven van EXO ESSENTIALS ontvangt.
2. Gebruik van de Site 

Door de Site te gebruiken, ga je akkoord met:

◦ De Site alleen te gebruiken voor wettelijke doeleinden en in overeenstemming met 
deze Voorwaarden.

◦ Nauwkeurige en volledige informatie te verstrekken wanneer dit vereist is, inclusief 
tijdens het aanmaken van een account en bij het doen van aankopen.

◦ Geen activiteiten te ondernemen die de Site of de servers kunnen verstoren of 
onderbreken.

3. Productinformatie 
Alle productomschrijvingen, prijzen en beschikbaarheid kunnen zonder voorafgaande 
kennisgeving worden gewijzigd. EXO ESSENTIALS behoudt zich het recht voor om 
eventuele fouten of weglatingen te corrigeren en om producten te wijzigen of stop te zetten 
op elk moment. Hoewel we ons best doen om productkleuren en -omschrijvingen 
nauwkeurig weer te geven, kunnen de werkelijke kleuren en details die je ziet variëren, 
afhankelijk van je apparaat.

4. Bestellingsverwerking en Betaling 
Alle bestellingen zijn onderhevig aan acceptatie en beschikbaarheid. We behouden ons het 
recht voor om elke bestelling te weigeren of te annuleren om redenen, waaronder maar niet 
beperkt tot productbeschikbaarheid, onnauwkeurigheden in product- of prijsinformatie, of 
vermoedelijke frauduleuze activiteiten. Betaling voor bestellingen moet worden gedaan via 
de beschikbare betalingsmethoden die op de Site worden vermeld. Je stemt ermee in om 
nauwkeurige en volledige betalingsinformatie te verstrekken.

5. Verzending en Levering 
EXO ESSENTIALS verzendt producten naar locaties die op onze Site zijn gespecificeerd. 
Verzendkosten en levertijden worden verstrekt tijdens het afrekenproces. Het risico van 
verlies en eigendom van producten gaat over op jou bij levering aan de vervoerder. Wij zijn 
niet verantwoordelijk voor schade of verlies zodra de producten bij de vervoerder zijn.

6. Retouren en Terugbetalingen 
Je kunt producten retourneren in overeenstemming met ons Retourbeleid. Producten moeten 
ongebruikt, onbeschadigd en in hun originele verpakking worden geretourneerd. 
Terugbetalingen worden verwerkt naar de oorspronkelijke betaalmethode binnen een 
gespecificeerde periode na ontvangst van de geretourneerde artikelen. Bepaalde producten, 
zoals mystery boxes, komen mogelijk niet in aanmerking voor retour of omruiling.

http://www.esntl.nl/


7. Intellectueel Eigendom 
Alle inhoud op de Site, inclusief tekst, grafische afbeeldingen, logo's en handelsmerken, is 
eigendom van EXO ESSENTIALS of haar licentiegevers en is beschermd door intellectuele 
eigendomswetten. Je mag geen enkele inhoud van de Site gebruiken, reproduceren of 
distribueren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van EXO ESSENTIALS.

8. Gebruikersinhoud 
Je kunt inhoud indienen op de Site, zoals recensies of opmerkingen. Door inhoud in te 
dienen, verleen je EXO ESSENTIALS een wereldwijde, royaltyvrije, niet-exclusieve 
licentie om je inhoud te gebruiken, reproduceren, wijzigen en weergeven in verband met de 
Site. Je bent uitsluitend verantwoordelijk voor de door jou ingediende inhoud en moet 
ervoor zorgen dat deze geen rechten van derden of toepasselijke wetten schendt.

9. Privacy 
Je gebruik van de Site wordt ook geregeld door ons Privacybeleid. Bekijk ons Privacybeleid 
om te begrijpen hoe we je persoonlijke gegevens verzamelen, gebruiken en beschermen.

10. Beperking van Aansprakelijkheid 
EXO ESSENTIALS is niet aansprakelijk voor enige indirecte, incidentele, gevolg- of 
strafschade die voortvloeit uit of verband houdt met je gebruik van de Site of de producten 
die je bij ons hebt gekocht. Onze aansprakelijkheid is beperkt tot de maximaal door de wet 
toegestane omvang.

11. Schadevergoeding 
Je stemt ermee in EXO ESSENTIALS en haar gelieerde ondernemingen, functionarissen, 
directeuren, medewerkers en agenten schadeloos te stellen en te vrijwaren van claims, 
aansprakelijkheden, schade, verliezen of uitgaven, inclusief juridische kosten, die 
voortvloeien uit of verband houden met je gebruik van de Site of enig schending van deze 
Voorwaarden.

12. Wijzigingen in Voorwaarden 
We behouden ons het recht voor om deze Voorwaarden op elk moment te wijzigen. 
Wijzigingen zijn onmiddellijk van kracht na plaatsing op de Site. Je voortgezet gebruik van 
de Site na enige wijziging betekent dat je akkoord gaat met de nieuwe Voorwaarden.

13. Toepasselijk Recht 
Deze Voorwaarden worden beheerst door en geïnterpreteerd in overeenstemming met de 
wetten van Nederland. Eventuele geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
deze Voorwaarden of je gebruik van de Site zullen onderworpen zijn aan de exclusieve 
jurisdictie van de rechtbanken in Almere, Nederland.

14. Contact Ons 
Als je vragen of opmerkingen hebt over deze Voorwaarden of de Site, neem dan contact met 
ons op via: 
 
EXO ESSENTIALS 
EXO Digital B.V. 
Edvard Munschweg 14B 
1328MA Almere 
E-mail: info@esntl.nl 
Bedankt voor je bezoek aan EXO ESSENTIALS!  
 
We hopen dat je je ervaring op onze Site aangenaam vindt.


